
 

 

Chubb European Group SE, Sede legale: La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Francia - Capitale sociale €896.176.662 i.v.- 
Rappresentanza generale per l'Italia: Via Fabio Filzi n. 29 - 20124 Milano - Tel. 02 27095.1 - Fax 02 27095.333 – P.I. e C.F. 04124720964 – R.E.A. n. 1728396 – Abilitata ad operare 
in Italia in regime di stabilimento con numero di iscrizione all’albo IVASS I.00156. L’attività in Italia è regolamentata dall'IVASS, con regimi normativi che potrebbero discostarsi 
da quelli francesi. Autorizzata con numero di registrazione 450 327 374 RCS Nanterre dall’Autorité de contrôle prudentiel et de résolution (ACPR) 4, Place de Budapest, CS 92459, 
75436 PARIS CEDEX 09 RCS e soggetta alle norme del Codice delle Assicurazioni francese. info.italy@chubb.com - www.chubb.com/it 

Informativa sul trattamento dei Dati Personali 
 

 

Ai sensi della vigente normativa nel quadro del Regolamento UE 2016/679 (Regolamento Generale in materia di Dati 

Personali),    noi di Chubb European Group SE – Sede Secondaria e Direzione Generale della Società in Italia – Via 

Fabio Filzi 29 – 20124 Milano – Titolare del trattamento - trattiamo i dati personali da Lei forniti o raccolti tramite 

soggetti da noi autorizzati, come per esempio gli intermediari assicurativi, per le finalità connesse alla sottoscrizione 

e gestione delle polizze, nonché per la valutazione di eventuali richieste di indennizzo derivanti dal verificarsi di un 

sinistro. 

I dati che potranno essere da noi trattati, per sottoscrivere e poi gestire le polizze da Lei richieste, sono dati personali 

identificativi e di recapito, quali ad esempio il Suo nome, cognome, indirizzo, numero di polizza, o dati che riguardano 

controversie civili o condanne penali e reati, così come, previo Suo consenso, dati ricadenti in categorie particolari 

quali – per esempio – i dati inerenti al Suo stato di salute (di seguito tutti insieme i "Dati") nell'ipotesi in cui ciò sia 

necessario al fine di valutare l’entità del sinistro, definire il livello di rischio assicurativo ed in generale adempiere 

ad ogni Sua specifica richiesta. In assenza di tali dati, non saremo in grado di stipulare, né prendere in carico e gestire, 

alcun genere di polizza. Inoltre, in dipendenza del tipo di copertura da Lei richiesto, potremo trattare i dati di 

eventuali soggetti da Lei indicati quali assicurati o beneficiari, cui tale informativa pure è rivolta, fermo restando che 

Chubb European Group SE raccoglierà direttamente anche il consenso di tali soggetti nel caso in cui sia necessario in 

base alla vigente normativa.  

Inoltre, tenuto conto che le condizioni di questa polizza sono riservate a clienti che siano titolari di una carta fedeltà 

a marchio Conad, qualora Lei presenti la Sua carta al momento della stipula della polizza e fornisca a Chubb European 

Group SE il Suo specifico ed espresso consenso a tal fine, quest’ultima comunicherà i dati connessi alla sottoscrizione 

e alla gestione della polizza alla sola Cooperativa socia di CONAD che ha emesso e gestisce la Sua carta fedeltà, 

affinché la stessa possa trattarli, in qualità di autonomo titolare, per tutte le finalità connesse al relativo programma 

di fidelizzazione. Precisiamo che i dati che potranno essere comunicati per la suddetta finalità, solo previo Suo 

esplicito consenso, sono quelli inerenti la stipula della polizza e la sua successiva gestione, inclusi i dati relativi ai 

sinistri aperti, ad eventuali interazioni col Customer Care di Chubb European Group SE o reclami presentati, con 

rigorosa esclusione della trasmissione di qualsiasi dato appartenente a categorie particolari, come quelli relativi alla 

Sua condizione di salute. Resta inteso che la Cooperativa socia di CONAD che ha emesso e gestisce la carta fedeltà da 

Lei eventualmente associata al momento della stipula della polizza, una volta ricevuti i dati da Chubb European Group 

SE, li tratterà quale autonomo titolare per le finalità connesse alla gestione del programma di fidelizzazione, ivi 

incluse quelle di marketing e di profilazione, nei limiti dei consensi da Lei eventualmente già prestati.  Resta inteso 

che in ogni momento potrà revocare tale consenso, impedendo ogni ulteriore comunicazione dei Suoi dati da parte 

di Chubb alla Cooperativa socia di CONAD competente, restando salvi i trattamenti effettuati fino al momento della 

revoca.  

Fermo quanto sopra, al fine di favorire un’efficiente gestione del programma di fidelizzazione da parte della 

Cooperativa socia di CONAD che ha emesso la carta fedeltà da Lei presentata al momento della stipula della polizza, 

Chubb European Group SE intende permetterle di visualizzare agevolmente, tramite la Sua area riservata MyConad, 

i soli dati essenziali identificativi della polizza stessa. A tal fine, Chubb European Group SE, sulla base del legittimo 

interesse della Cooperativa socia di CONAD competente a facilitare il reperimento di queste informazioni essenziali 

da parte dei propri clienti nelle proprie pagine personali sui canali digitali a marchio CONAD, comunicherà alla stessa 

i seguenti dati: il numero della Sua carta fedeltà, la tipologia di polizza stipulata e la data di relativa attivazione e 

scadenza. Resta fermo il fatto che l’accesso a tali informazioni è riservatoalla persona autorizzata ad accedere all’area 

MyConad utilizzando le proprie credenziali  

Per lo svolgimento delle sole finalità amministrative e contrattuali, i Suoi Dati potranno essere comunicati alle altre 

società del Gruppo anche ubicate all’estero adottando, a garanzia dei diritti degli interessati, le clausole contrattuali 

tipo per il trasferimento di dati personali verso paesi terzi  adottate dalla Commissione Europea  Al fine di adempiere 

alle richieste derivanti dalla gestione della polizza, ci avvaliamo anche di soggetti terzi autorizzati al trattamento dei 

Suoi Dati che operano secondo e nei limiti delle istruzioni da noi impartite, in qualità di responsabili del trattamento. 

I Suoi Dati saranno conservati per il tempo strettamente necessario alla gestione delle finalità sopra descritte (la 

invitiamo a leggere la nostra informativa estesa, al seguente link, https://www.chubb.com/it-it/footer/privacy-

statement.html, per maggiori dettagli sui tempi di conservazione dei Suoi dati). 
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Lei ha diritto di accedere ai Suoi Dati in ogni momento, opporsi al trattamento dei medesimi, chiederne la rettifica, 

la modifica e/o cancellazione ed esercitare il diritto alla limitazione dei trattamenti e il diritto alla portabilità dei dati. 

A tale fine può rivolgersi a Chubb European Group SE – Rappresentanza Generale per l’Italia – Via Fabio Filzi 29 – 

20124 Milano (MI) – Tel. 02-270951– Fax: 02-27095333 o contattare il Responsabile per la Protezione dei Dati 

Personali all’indirizzo dataprotectionoffice.europe@chubb.com. Da ultimo, Le ricordiamo che Le spetta anche il 

diritto di proporre reclamo all’Autorità Garante in materia di Protezione dei Dati Personali. 

L’Informativa completa sul trattamento dei Dati da parte di Chubb European Group SE, con l’indicazione dettagliata 

delle basi giuridiche del trattamento è disponibile sul nostro sito internet www.chubb.com/it o direttamente al 

seguente link https://www.chubb.com/it-it/footer/privacy-statement.html. È altresì possibile richiedere una copia 

cartacea dell’Informativa completa in ogni momento, inviando una email a: 

dataprotectionoffice.europe@chubb.com. 
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